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1. Beschreibung der Aufgabe

Im PT2 erhilt die Kandidatin, der Kandidat am Tag der miindlichen Priifung eine komplexe Fallbeschreibung aus
der Praxis (Bereich der sozialen und sozialmedizinischen Institutionen). Sie, er macht zunachst eine individuelle
Analyse des Falles. Dabei greift sie, er auf Konzepte, Modelle und Theorien zuriick und erkennt relevante
Facetten/Problemkreise der organisatorischen Realitdt sowie ihre Zusammenhéange. Vor dem Hintergrund ihrer,

seiner Analyse erarbeitet sie, er einen begriindeten Losungsansatz zum Fall.

In einem Team von drei Personen*, d.h. zusammen mit anderen Kandidatinnen oder Kandidaten integriert sie, er
anschliessend die vorhandenen Sichten und Anséatze zu einer gemeinsamen Losung und reflektiert dann sowohl die
Lésung/das Ergebnis als auch den Arbeitsprozess und die eigene Leistung/das eigene Verhalten im Team. Zuletzt

fhrt sie, er ein Fachgesprach mit den Priifungsexpertinnen und Priifungsexperten.

2. Rahmenbedingungen

Ablauf und Zeiten

Die Bearbeitung der Fallstudie im Team* erfolgt in drei Phasen, die sich zeitlich wie folgt gestalten:

1. Phase 40 Min. Individuelle Bearbeitung der Fallstudie beinhaltend Analyse und
Losungsvorschlag (inkl. Vorbereitung einer Kurzprasentation)
05 Min.
Raumwechsel
2. Phase 45 Min. Strukturierte Zusammenarbeit im Team:
*60 Min
1. Teil (ca. 20 Min.): Prasentation
6 Min. pro Person - 3 Prasentation der individuellen Analyse und
Losungsvorschlage.
2. Teil (ca. 20 Min.): Moderation
6 Min. pro Person - jede Kandidatin, jeder Kandidat erhalt eine konkrete
Fragestellung zum Fall, welche sie, er im Team moderiert.
3. Teil (5 Min.): Reflexion
Jede Kandidatin, , jeder Kandidat erstellt eine kurze, schriftliche Reflexion
der vorangehenden Arbeit im Team gemass vorgegebener Struktur.
3. Phase 25 Min. (ca. 7 Min. pro Person): Fachgesprach - gefiihrt und moderiert durch
*30 Min. Priifungsexpertinnen und Priifungsexperten.

*Vorgesehen sind Dreierteams. Aus organisatorischen Griinden sind bei Bedarf auch Viererteams maoglich Die

Gesamtprifungszeit erhoht sich bei Viererteams entsprechend.
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3. Weitere Informationen

Vorbereitung

Es empfiehlt sich, insbesondere bei Kandidatinnen und Kandidaten, die in ihrer Ausbildung die Methode der
Fallstudie nicht erlernt haben, sich im Vorfeld der Prifung damit vertraut zu machen und anhand von
Fallstudien, die 6ffentlich zugénglich sind, zu tGben. Fallstudien, die sich hierfiir eignen, sind z.B. der

Webseite der Prifung zu entnehmen.

4. Beurteilungskriterien

Die Grundlage der Beurteilungskriterien bildet das Kreismodell der Organisationsfiihrung (siehe dazu auch
Wegleitung Ziff. 4). Es illustriert zum einen, wie die beiden Abschliisse (Berufsprifung Teamleiterin,
Teamleiter [griner Kreis] und die Hohere Fachpriifung Leiterin, Leiter von Organisationen [roter Kreis])
ineinandergreifen. Zum andern verdeutlicht die Darstellung, welche Segmente des Kreismodells der
Organisationsfiihrung in den einzelnen Prifungsteilen Giberprift werden. Die Segmente des Kreismodells
(Fihrungssegmente) finden sich daher im Beurteilungsraster wieder. Ergdnzt werden sie mit Kriterien, die

sich auf personale und soziale Kompetenzen beziehen.
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Ubersicht der Handlungskompetenzen im Beurteilungsraster PT2

Die Beurteilungskriterien sind gleichzusetzen mit den prifungsrelevanten Handlungskompetenzen (HK) (s.a. Wegleitung: Anhang A und B). Ausgewahlte

Handlungskompetenzen werden zweifach gewichtet (Punktezahl x 2).

Das Kreismodell der Organisationsfithrung - HFP LO
Handlungskompetenzbereiche (HKB)
Personale und soziale Kompetenzen (PSK)

Priifungsrelevante Handlungskompetenzen (HK)

1.1

Das Potenzial offenbaren, Beitrdge zur Entwicklung einer nachhaltigen Strategie unter Berlicksichtigung vorgegebener
normativer Werte und kiinftiger Entwicklungen zu leisten Al

1 Strategie & Leadership
HKB A, B

1.2

Die Interessen der Klientel und anderer Stakeholder, z.B. der direkt Unterstellten, der Angehdorigen, der externen
Partner aus der Wirtschaft, Politik und Gesellschaft, der Lieferanten etc. beriicksichtigen und integrieren B3 und B4

13

Innere Werte (Haltungen) und das eigene Handeln kritisch konstruktiv reflektieren und praxisbezogene Konsequenzen
auf personlicher sowie auf organisationsspezifischer Ebene ableiten B1

2.1

Verstandnis und Entwicklungsvorschlage fiir Organisationsstruktur (Aufbau und Ablauf) vorweisen, sowie Fertigkeiten
zeigen Veranderungsprozesse zu planen, zu steuern und zu evaluieren C4, C5

2 Organisation & Qualitat
HKB C, D

2.2

Zusammenarbeit und Koordination der Organisationsbereiche im Hinblick auf die Qualitdt der Leistungen steuern;
dabei Risiken erkennen und Sicherheitsmassnahmen umsetzen D3, D5

23

Grundlegende Werte und Fiihrungsgrundsatze mit den Mitarbeitenden festlegen und umsetzen C1

3.1 *Betriebswirtschaftliches Know-how (Personal-, Funktions- und Wissensmanagement / Marketing, Kommunikation
und PR / Finanzen / Infrastruktur und Technologie) zeigen E, F, G
3 Betriebswirtschaft, 3.2 *Ko.operationskompetenz («Teamwork» und «Teamgeist») in der Organisation fordern - gestitzt auf
N Beziehungsgestaltung und Delegation PSK7, 8, 9,
Personale und soziale Kompetenzen
E;? EFG 3.3 Begeisterungsfahigkeit, Offenheit gegeniliber Themen und Menschen sowie Engagement zeigen. PSK6
3.4 Durch Beweglichkeit im Denken, Entscheidungskraft, Argumentations- und Durchsetzungsgeschick sowie konstruktive

Beziehungsgestaltung die Grundlagen fir Verhandlungsstarke und Problemlésungsfahigkeit im Team vorweisen PSK1,
4,7,10

*Die Beurteilung dieses Kriteriums zahlt fiir die Summe des Priifungsteiles 2, doppelt
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